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Tytoca re
il caso

> sistema di telemedicina che collega i > sistema di telemedicina che collega i 
Pronto Soccorso di Luino e di Angera al 
Pronto Soccorso Pediatrico varesino. 

> i dispositivi periferici offrono un 
prolungamento dello specialista 
pediatra che si trova a Varese.

Due inerz ie:

- Fronte operatore, barriera culturale
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- Fronte operatore, barriera culturale
- Fronte utente, errore comunicativo



Dec l i nar e  l ’off er ta
Rispetto al contesto

Rispondere alla domanda di salute effettuale.
Due contest i  d i  r i fer imento:

- esterno: 
conoscere la comunità locale, il distretto.

- interno: 
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- interno: 
innovazione, ma sempre nel solco della tradizione



Ad attabi l i tà e i de nti tà
Cambiare ma restare fedeli a se stessi

Fedeltà alla propria mission
e ai propri valori.

Conoscere le peculiarità 
di ogni distretto, 

per declinare di conseguenza l'offerta sociosanitaria.

Innovare, 
da tutti i punti di vista.
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I l  b u ye r  p er sona
La strategia dell’autenticità
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Niente tipi, solo persone!
“Homo sum, Humani nihil a me alienum puto”

Terenzio

Monastero di Torba, Gornate Olona, VA
Affesco del Monastero



Au tent ic ità
Prima di ogni strategia, 

la nostra mission, i nostri valori, la nostra identità

Riformulare Mission e Vision 
ha permesso di rafforzarne la consapevolezza,
il fatto che preesistano all’Azienda stessa, 
e che debbano precedere 
la definizione di qualsiasi strategia.
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MI SSIO N
L ’ A S S T 7 L a g h i s i p r e n d e c u r a d e l l e s a l u t e d i t u t t i c o l o r o c h e s c e l g o n o d i r i v o l g e r s i a l l e s u e
s t r u t t u r e , o f f r e n d o p e r c o r s i d i a g n o s t i c i , t e r a p e u t i c i e d a s s i s t e n z i a l i a l l ’ a v a n g u ar d i a , d i p r o v a t a
e f f i c a c i a e c o s t r u i t i i n t o r n o a i b i s o g n i e d a l l e a t t e s e d e l l a p e r s o n a .
L ’ a z i e n d a s i i m p e g n a p e r me r i t a r e l a f i d u c i a d e i p a z i e n t i i n o g n i am b i t o d e l l a s u a a t t i v i t à , d a l l a
p r e v e n z i o n e a l l a f a s e a c u t a , d a l l a r i a b i l i t a z i o n e a l l a g e s t i o n e d e l l a c r o n i c i t à .
I c a r d i n i s u i q u a l i e s s a b a s a i l m o d o d i l a v o r a r e s o n o l a m u l t i d i s c i p l i n a r i e t à , l ’ i n n o v a z i o n eI c a r d i n i s u i q u a l i e s s a b a s a i l m o d o d i l a v o r a r e s o n o l a m u l t i d i s c i p l i n a r i e t à , l ’ i n n o v a z i o n e
c o n t i n u a e l a r i c e r c a , g r a z i e a l l a p a r t n e r s h i p c o n l ’ U n i v e r s i t à d e l l ’ I n s u b r i a e a l l a c a p a c i t à d i f a r e
r e t e c o n a l t r e s t r u t t u r e d i e c c e l l e n z a l om b a r d e e d i t a l i a n e .
I l s u o p a t r i mo n i o s o n o i p r o f e s s i o n i s t i e d o v e r e d e l l ’ a z i e n d a è o f f r i r e l o r o c r e s c i t a p ro f e s s i o n a l e
c o n t i n u a e u n p a r c o t e c n o l o g i c o d i m a s s im o l i v e l l o .
L ’ a z i e n d a v a l o r i z z a i l s u o t r a t t o d i s t i n t i v o , i l r a d i c am en t o n e l t e r r i t o r i o , r a p p r e s e n t a t o d a i
c i t t a d i n i e d a l l e a s s o c i a z i o n i , d a i p r o f e s s i o n i s t i d e l l e c u r e p r im a r i e e d a t u t t e l e I s t i t u z i o n i c h e d a
o l t r e n o v e s e c o l i p a r t e c i p a n o e c o n t r i b u i s c o n o a l l a v i t a e a l l a p r o g e t t u a l i t à d e l l a n o s t r a A z i e n d a .

VISIO N
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VISIO N
I n s i e m e v e r s o l ’ E c c e l l e n z a .
U n ' a z i e n d a d i p e r s o n e o r g og l i o s e d i a p p ar t e n e r v i , c h e a s p i r a n o a l l ’ e c c e l l e n z a p r o f e s s i o n a l e e
c h e l a v o r a n o i n u n s i s t em a i n t e g r a t o d i o s p e d a l i e s t r u t t u r e t e r r i t o r i a l i c a r a t t e r i z z a t o d a
u n ' o r g a n i z z a z i o n e s n e l l a e d e f f i c i e n t e , p u n t a n d o s u l l ' e l e v a t o g r a d o d i p r o f e s s i o n a l i t à d e g l i
o p e r a t o r i , s u l l ' i n n o v a z i o n e , s u l l a r i c e r c a , s u l l a f o rm a z i o n e c o n t i n u a e s u l l a c o l l a b o r a z i o n e e i l
c o n f r o n t o i n t e r n a z i o n a l e .



L’Azi enda s i amo noi
Te lo dice ASST Sette Laghi…
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Sono ASST Sette Laghi, 
e ho alle spalle quasi mille anni di storia

https://www.youtube.com/watch?v=Smw-d__kOVg



Comm uni ty  mar ke ti ng i n  sani tà
Step 1: segmentare       

Offrire i servizi che la mission richiede, con la qualità che il brand impone,  senza cadere Offrire i servizi che la mission richiede, con la qualità che il brand impone,  senza cadere 
nella standardizzazione: distinguere la community dei dipendenti dagli user e 
segmentare gli user su base geografica e poi per bisogno di salute.

Identità e Valori Brand Target
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Comm u nity  mar ke t ing i n  sani ta’
Step 2: rafforzare la community dei dipendenti.

• convention aziendali.

• corsi di mindfullness.

• corso dedicato agli operatori dell’accoglienza.

• percorso di team building e formativo per il 
gruppo dei dirigenti aziendale sul tema 
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gruppo dei dirigenti aziendale sul tema 
dell’innovazione.

• un nuovo modello di governance partecipata



Cantiere 1
Performance & Smart hospital

I CantieriNu ov o m ode l l o  di  gov e rna nce
Olocracy

Collegio di 
direzione

Performance & Smart hospital

Cantiere 2
Valorizzazione capitale umano

Cantiere 3
Sanità di prossimità & Sanità digitale

Cantiere 4
Ricerca & A.I.

Tavoli per 
l'innovazione

Ricerca & A.I.

Cantiere 5
One health

Cantiere 6
Fiducia e reputazione 
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Inf er mi er i  di  f ami gl i a  e  Comu ni tà
Formazione e senso di appartenenza

28 IFEC attivi su tre centrali 
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28 IFEC attivi su tre centrali 
(Tradate, Arisate e Laveno)

966 pazienti in carico
3048 ore trascorse a casa dei pazienti

2279 ore trascorse al telefono 
con pazienti e famigliari 



Comm uni ty  mar ke t ing i n  sani ta’
Step 3: Ascolto, impegno e dedizione verso i buyer

In un contesto liquido e complesso 
come quello attuale,
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come quello attuale,
protocolli e standard sono ancora necessari, 
ma del tutto insufficienti per rispondere ai 
bisogni reali delle persone. 



Comm u nity  mar ke t ing i n  san ita’
Parola d’ordine: glocalizzare

7 piani di zona
7 distretti
Unici in Lombardia ad aver 
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Unici in Lombardia ad aver 
optato per questa identità



Comm un ity  bu i l di ng
Una convention per iniziare un percorso insieme 

La storia di una paziente che ha sconfitto la malattia grazie alla 
multidisciplinarietà del nostro approccio 
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multidisciplinarietà del nostro approccio 
e alla co-production con il terzo settore,

le direttrici dell’evoluzione della sanità 
tra metaverso e contaminazioni, 

l’importanza di glocalizzare nella politica, 
nel giornalismo e nel… Motor District varesino.

Il segreto del Community building.



Comm un ity  bu i l di ng
Una convegno con le associazioni di categoria

Sostenibilità economica, ambientale, sociale, 
tre manifestazioni di un impegno collettivo 

in cui ciascuno svolge il proprio ruolo con responsabilità, 
producendo valore in modo tale che il sistema

possa auto-alimentarsi, 
e quindi rinnovarsi e crescere.

Premessa indispensabile affinché questo avvenga, 
la salute, 

intesa come benessere degli individui e della comunità, 
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intesa come benessere degli individui e della comunità, 
presupposto ad un contributo costruttivo da parte di 
ciascuno alla crescita del sistema e della capacità del 

sistema a sua volta di prendersi cura di chi ne ha bisogno.

La sostenibilità, in tutte le sue declinazioni, si fonda sulla 
salute e il community building è la strategia per perseguirla 

e che, come dice il nome, coinvolge tutti i cittadini.



Comm un ity  bu i l di ng
Il nostro marketing emozionale

"Il successo di un prodotto dipende "Il successo di un prodotto dipende 
dalle connessioni emotive che si instaurano con i clienti"
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La nostra social media strategy
https://youtu.be/yr2WylqlgWc



Mar k et ing  emozi onal e
Sulle note di un piano, fino alla BBC 
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https://www.youtube.com/watch?v=GSpi4EEd_kQ



Mar k et ing  emozi onal e
Uno street artist in Ospedale
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https://www.youtube.com/watch?v=d4mAao20PVc



Mar k et ing  emozi onal e
Un grazie artigianale, confezionato in piena emergenza
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https://www.youtube.com/watch?v=z2p1-jjRzw4



Mar k et ing  emozi onal e
La fine dell’epopea vaccinale sotto le tende della Schiranna

https://www.facebook.com/asstsettelaghi/videos/259901835195864
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https://www.youtube.com/watch?v=lOGBRK9Qroc



Comm un ity  bu i l di ng
Il nostro marketing emozionale

 Le emozioni restano maggiormente 
impresse nella memoria
 Le sensazioni positive si attivano ogni 
volta che si viene a contatto col marchio
 Aiutano a differenziarsi
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 Aiutano a differenziarsi
 Non richiedono grandi investimenti: 
diventano virali spontaneamente



Comm un ity  bu i l di ng
Obiettivo User Generated Content!

 proposte per trasporto pazienti da parte di ETS
 progetto Alzheimer cafè
 show cooking in case della comunità per 
promuovere alimentazione corretta
 partecipazione ad eventi con slow food sul 
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 partecipazione ad eventi con slow food sul 
consumo consapevole.


